Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Cislo smiouvy:

U Fyzicka osoba Jméno a pfijmeni
U nepodnikajicf Datum narozeni |R0dné cislo |
U podnikajici ICO
lusivater Bydiiste | IMesto | lPsc |
U Pravnické osoba Obchodni nadzev |
Sidlo firmy |Mésto | |PSC |
Zastoupena |Byd|i§té
SluZba bude poskytovana v misté |
Jméno a pfijmeni Ing. Antonin Kopecky
Adresa Sazovice 213, 763 01 MyslocCovice
JPoskytovatel =
ICO 415 78 431
Bankovni spojeni Fio banka, ¢islo u¢tu 220 040 2775/ 2010

uvedeném, a za niZe uvedenych podminek:

UZivatel a Poskytovatel spolu uzaviraji Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) v rozsahu nize

Maximalni rychlost = inzerovana rychlost:
Bézné dostupna rychlost:

JPfedmét smlouvy Minimalni rychlost:

Cena:

K¢&/meésic |Variabi|n|' symbol:

Termin splatnosti je vZzdy do konce aktuélniho mésice.

[Trvani smluvniho vztahu

Pfipojeni bude poskytovano ode dne:

| Smlouva je uzaviena na dobu:

IDalsi ujednani:

[Tato smlouva nabyva G€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran. UZivatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel i VSeobecné podminky ve
znéni platném ke dni podpisu Smlouvy, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, Ze se s nimi i se Smlouvou samotnou seznamil, a Ze s nimi bez vyhrad
souhlasi. UzZivatel udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd dle ¢l. Xl Vieobecnych podminek. U¢astnik dale prohladuje, Ze se
seznamil s aktuélné platnym Cenikem poskytovatele.

V Sazovicich dne:

UZIVATEL

Ing. Antonin Kopecky - POSKYTOVATEL

(podpis opravnéného zastupce, razitko)




Specifikace dle vieobecného opravnéni CTU &. VO-S/1/08.2020-9:

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouZzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce €i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou
varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi viastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich
fyzikéInich pri¢inach musi byt uvedena v G€astnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napr. kb/s nebo Mb/s).
Ovéreni redlné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

R max (download, L 4) - R max (download, L 2) =
> 95 % IR CIR+EIR (download),

R max (upload, L 4) - R max (upload, L 2) >
295 % IR CIR+EIR (upload),
kde
R max je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI, IR CIR+EIR je vysledna
informagni rychlost dle ITU-T Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé definované hodnoty maximalni rychlosti R max (L
1

).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

R inzer (download, L 4) < R max (download, L 4),

R inzer (upload, L 4) < R max (upload, L 4),
kde
R inzer je inzerovana rychlost, R max je maximalni
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM 1ISO/OSI.

Bé&Zné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mdze koncovy
uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60
osti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota béZzné dostupné rychlostiodpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho n
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

BDR (download, L 4) = 60 % R inzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) = 60 % R inzer (upload, L 4),
kde
BDR je bézné dostupna rychlost, R inzer je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se prislusny
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé& TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to
znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

R min (download, L 4) 2 30 % R inzer (download, L 4)

a zaroven
SDR (download, L 4) = R min (download, L 4),

R min (upload, L 4) = 30 % R inzer (upload, L 4)

a zaroven
SDR (upload, L 4) = R min (upload, L 4),
kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, R min je minimalni rychlost,
R inzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. Pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)

a zaroven
T BDR (download) > 70 minut,
nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)

a zaroven
T BDR (upload) > 70 minut,
kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je
transportni vrstva dle RM ISO/OSI a T BDR oznacuje délku intervalu prekro€eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici €asu
zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute€né prenosové rychlosti je niz§i nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.
Za velkou opakujici se odchylku od bé&Zzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku
90 minut.

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),

a zaroven
3t1,t2,t3:TBDR (download) = 3,5 minuty
a zaroven
(t3—t1)<(90 minut—T TestB),
nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),

a zaroven
3t1,t2,t3:TBDR (upload) = 3,5 minuty
a zaroven
(t3—t1)<(90 minut—T TestB),
kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni
vrstva dle RM ISO/OSI, t x (x € N +) oznacuje €as zahajeni testu, pfi kterém klesla hodnota skute€né dosahované rychlosti
pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, T BDR oznacuje délku intervalu pfekroceni hodnoty bézné dostupné
rychlosti odpovidajici €asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota
bézné dostupné rychlosti, T TestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.
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