VSeobecné podminky sluzeb elektronickych
komunikaci

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VSeobecné podminky) stanovuji postup pfi uzavirani,
zmeéné a ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto VSeobecné podminky
tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb uzaviené mezi Ing. Antoninem Kopeckym
jako poskytovatelem téchto sluzeb a jakoukoliv jinou osobou jako uzivatelem téchto sluzeb.

1.2 Ing. Antonin Kopecky poskytuje sluzby elektronickych komunikaci na zakladé Osvédéeni &islo 2006 vydaného Ceskym
telekomunikaénim Uradem podle Zakona Cislo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Il. Zakladni pojmy

2.1 Cenik - seznam cen sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem. "Cenou" se rozumi cena za
poskytované sluzby elektronickych komunikaci.

2.2 Opravnény zastupce - osoba opravnéné Cinit jménem smluvni strany pravni ukony.

2.3 Poskytovatel - fyzicka osoba Ing. Antonin Kopecky s trvalym bydlistém Sazovice 213, 763 01 MysloCovice, ktery na zaklade
Smlouvy, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v rdmci povoleni udélenych Ceskym telekomunika&nim Gfadem poskytuje
nebo zajistuje poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tfetim osobam - uzivateldm.

2.4 Reklamace - uplatnéni narokl z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby u Poskytovatele.

25 Sluzba - sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

2.6 Sit' SazNET - sit el. komunikaci v Sazovicich a okoli.

2.7 Smlouva - smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2.8 Smluvni strana - podle okolnosti bud Poskytovatel a/nebo uzivatel.

2.9 UZivatel - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZiva sluzeb Poskytovatele na zékladé Smlouvy o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci.

2.10  VSeobecné podminky - tento dokument stanovujici vSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatelem.

2.11 Zuctovaci obdobi - zakladni obdobi, za které se provadi vyactovani ceny za poskytnuté Sluzby.
2.12 Internetové stranky poskytovatele - vefejné pfistupné internetové stranky na adrese www.sazovice.net.

2.13  Specifikace dle vieobecného opravnéni CTU &. VO-S/1/08.2020-9:

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smer
download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce €i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou
varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich
fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v Uc¢astnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
Ovéreni reélné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychéazi ze standardu ITU-T Y.1564.

VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

R max (download, L 4) - R max (download, L 2) =

> 95 % IR CIR+EIR (download),

R max (upload, L 4) -~ R max (upload, L 2) =

> 95 % IR CIR+EIR (upload),

kde

R max je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI, IR CIR+EIR je vysledna
informacni rychlost dle ITU-T Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé definované hodnoty maximalni rychlosti R max (L
1).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

R inzer (download, L 4) < R max (download, L 4),

R inzer (upload, L 4) < R max (upload, L 4),

kde

R inzer je inzerovana rychlost, R max je maximalni

rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mdze koncovy
uZivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60
% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota béZzné dostupné rychlosti
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odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

BDR (download, L 4) = 60 % R inzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) =60 % R inzer (upload, L 4),

kde

BDR je bézné dostupna rychlost, R inzer je inzerovana

rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to
znamena, ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

R min (download, L 4) = 30 % R inzer (download, L 4)

a zaroven

SDR (download, L 4) = R min (download, L 4),

R min (upload, L 4) =30 % R inzer (upload, L 4)

a zaroven

SDR (upload, L 4) = R min (upload, L 4),

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici

hodnoté TCP propustnosti, R min je minimalni rychlost,

R inzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. Pokles skute€né dosahované rychlosti odpovidajici
meéfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)

a zaroven

T BDR (download) > 70 minut,

nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)

a zaroven

T BDR (upload) > 70 minut,

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je
transportni vrstva dle RM ISO/OSI a T BDR oznacuje délku intervalu pfekro¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici Casu
zahajeni meéficiho procesu, kdy hodnota skutecné pfenosové rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova
odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklesiim skutecné& dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku
90 minut.

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),

a zaroven

3t1,t2,t3:TBDR (download) = 3,5 minuty
a zaroven

(t3-t1)<(90 minut—T TestB),

nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),

a zaroven

3tl1,t2,t3:TBDR (upload) = 3,5 minuty
a zaroven

(t3-1t1)<(90 minut—T TestB),

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni
vrstva dle RM ISO/OSI, t x (x € N + ) oznacuje Cas zahdjeni testu, pfi kterém klesla hodnota skute€né dosahované rychlosti
pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, T BDR oznacuje délku intervalu pfekroceni hodnoty bézné dostupné

rychlosti odpovidajici Casu zahajeni meéficiho procesu, kdy hodnota skutecné dosahované rychlosti je nizSi nez definovana hodnota
bézné dostupné rychlosti, T TestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.

2.14 DalSi parametry sluzeb, které mohou mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb:

Datové omezeni je omezeni celkového mnozstvi stazenych ¢i odeslanych dat. Poskytovatel takovéto omezeni u Zzadné ze svych
sluzeb neuplatriuje

Latence je zpozdéni mezi pozadavkem na provedeni néjaké akce a chvili, kdy je tento poZzadavek zpracovan. Poskytovatel

bezdratového pfipojeni a do 15 ms u optického pfipojeni. Tyto hodnoty postacuji pro bézné vyuzivani poskytnuté sluzby. ZvySeni
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téchto hodnot miize mit za nasledek zpomaleni zpracovani pozadavki uzivatele. Pfi hrani on-line her mdize mit zvySeni této
hodnoty dopad na hratelnost.

Agregace je hodnota, udavajici pocet uZivateld sdilejici jeden p¥ipojny bod. Maximalni agregace poskytovatele je 1:10.
Poskytovatel udrzuje svoji sit’ v takovém stavu, aby byla agregace co nejnizsi a aby zakaznik nebyl agregaci nijak omezen v
kvalitg, rozsahu a dostupnosti sluzby.

Ztratovost paket( je nedoruceni ¢asti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka ztratovost mdze mit vliv na vykon streamovani,
videokonference, VolIP, on-line hry. Vysoka ztratovost se projevuje napfiklad vypadky obrazu ¢i zvuku. Poskytovatel udrzuje sit’

tak, aby ztratovost paketll byla co nejnizsi.

Kolisani kvality pfenosu - jitter je kolisani velikosti zpozdéni paketd pfi prlichodu siti. Disledkem vliv na vykon streamovani,
videokonference, VolP, on-line hry. Kolisani kvality pfenosu se projevuje napfiklad vypadky nebo zpomaleni obrazu ¢i zvuku.
Poskytovatel udrzuje sit tak, aby kolisani kvality bylo co nejnizsi.

V pfipadé vyskytu velké trvajici odchylky od bézné dostupné rychlosti a velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti
ma zékaznik pravo vznaset namitky a pfipadné podavat reklamace.

Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné Cislo zahrnuji i mnozné Cislo a naopak.

lll. Druhy poskytovanych sluzeb

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby elektronickych komunikaci:
- pfipojeni k siti Internet

- dopliikové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd.) a veSkeré ostatni sluzby, Kk jejichZz poskytovani je Poskytovatel
opravnén

Poskytovatel provadi méreni rychlosti klientskych pfipojek na aplikacni a transportni vrstve.

Dopady jinych sluzeb (napf. IPTV) na sluzbu internet: Pokud je v ramci jedné internetové pfipojky vyuzivana i dalsi
sluzba, mlize mit tato vliv na dostupnou rychlost internetu.

Poskytovatel poskytuje Sluzby na Gzemi okresu Zlin.

IV. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

4.1

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, jejimz pfedmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytnout UZivateli sluzby, vykonat prace, dodat véci €i poskytnout prava a to za Uucelem zfizeni urcité Sluzby pro UZivatele
a tomu odpovidajici zavazek UZivatele zaplatit Poskytovateli cenu za takto poskytnutou Sluzbu ve vySi platné v dobé
poskytnuti této Sluzby dle platného Ceniku.

V. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1

5.2

Poskytovatel je povinen:

» za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a Obecnou specifikaci
sluzby kazdému, kdo o ni pozada a projevi souhlas se VSeobecnymi podminkami, nebude-li to v rozporu s opravnénymi
zajmy Poskytovatele

* na zakladé pisemné Zadosti UZivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami a Obecnou specifikaci sluzby

e udrZovat sit ve stavu odpovidajicimu pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkdm stanovenym obecné
zavaznymi pravnimi predpisy

e provadét odstrafiovani poruch takovym zplsobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto poruchy
odstranény vzdy co nejdfive

« oznamit Uzivateli vhodnym zpUsobem (telefonicky, elektronickou postou nebo dopisem) v dostate¢ném predstihu, ze dojde k
omezeni, preruSeni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, pFeruSeni, zmeény
¢i nepravidelnosti bylo moZno predvidat

« zachovavat mi¢enlivost o veskerych skute¢nostech tykajicich se €innosti Uzivatele, jeho obchodnich partner(, dodavateld,
zaméstnancl a know-how, o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepfetrzité. V pfipadé, Ze bude z provoznich ddvod( nutné uskutecnit vypadek v
poskytovani, bude uzivateli s dostate€nym predstihem tato skute€nost sdélena.

VI. Povinnosti UZivatele

6.1

Uzivatel je povinen:

* TFadné a v€as uhradit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby ve vySi platné v dobé poskytnuti Sluzby

+ zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera pfipojuje k zafizenim Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Uzivatel odpovida za $kody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam v ddsledku
¢innosti zafizeni, kterd Uzivatel pfipajil k zafizenim Poskytovatele



umoznit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, ktera se nachazeji v prostorach Uzivatele

neprodlené oznamit Poskytovateli veSkeré poruchy a vady, které se vyskytly pfi poskytovani Sluzby. Oznameni vady nebo
poruchy provede Uzivatel telefonicky na telefonnim Cisle uvedeném na internetovych strankach poskytovatele.

zdrzet se veSkerych jednani, kterd porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nespecifické Sifeni nevyzadané
elektronické posty ¢i neopravnéné vstupovani do cizich pocitacd a siti (tzv. hacking)

zachovavat micenlivost o vesSkerych skutenostech tykajicich se ¢innosti Poskytovatele, jeho obchodnich partner(,
dodavatelll, zamé&stnanc( a know-how, o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

VIl. Cena poskytovanych SluZeb a jeji vyucétovani

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena podle Ceniku, ktery je k nahlédnuti na Internetové adrese poskytovatele. Uzivatel
je povinen platit takovou cenu Sluzby, ktera je podle Ceniku platna ke dni jejiho poskytnuti. Poskytovatel je opravnén Cenik
jednostranné ménit, je vSak povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Uc€innosti zmény uvefejnit informaci o této zméné v kazdé
své provozovné a zpuUsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zarovein je poskytovatel povinen informovat UGéastnika o
uvetejnéni. Poskytovatel je dale povinen informovat Géastnika zplisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukongit
smlouvu ke dni nabyti G€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude G€astnik akceptovat. Informaci
je poskytovatel povinen poskytnout G¢astnikovi zplisobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilani vyGétovani.

V pfipadé, Ze je cena za Sluzby sjednana pfimo ve Smlouvé, ustanoveni o jejim urCeni podle Ceniku se nepouZiji.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendafni mésic, neni-li v Obecné specifikaci sluzby nebo ve Smlouvé stanoveno jinak. Cenu za
poskytnuté Sluzby je Uzivatel povinen zaplatit dle podminek uvedenych ve Smlouvé, nestanovi-li Obecna specifikace sluzby
jinak.

Ceny za Sluzby jednordazové povahy (napf. instalatni a aktivacni poplatky a ceny za jednordzové ukony) budou

Poskytovatelem fakturovany samostatné, nebo budou zahrnuty do nejbliz§iho Zuétovaciho obdobi nasledujiciho poté, co
bude takova jednorazové Sluzba Uzivateli poskytnuta.

Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho vyuctovani vyactovat i cenu za vice poskytnutych Sluzeb a pfipadné i cenu sluzeb
poskytovanych tfeti osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé dohody s touto tfeti osobou opravnén po UZivateli cenu za tuto
jinou sluzbu poZadovat.

UzZivatel je opravnén zapoditat si proti pohledavkam Poskytovatele pouze ty svoje vzajemné pohledavky viéi Poskytovateli,
které jsou jiz vykonatelné.

V pfipadé, Ze Uzivatel nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ve |h(té splatnosti, dostava se do prodleni. Poskytovatel ma
pravo pozadovat po Uzivateli smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,1% z dluzné Castky za kazdy zapocCaty kalendarni den
prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby az do zaplaceni. Uzivatel nese veSkeré naklady, které Poskytovateli vzniknou
v souvislosti s vymahanim jeho pohledavek za Uzivatelem.

Uzivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni ¢asti fadné a vCas zaplacenych uhrad ceny za Sluzby za obdobi, ve kterém
SluZba nebyla poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, neZ je uvedeno ve Smlouvé. Lhity a zplsob
vyucétovani preplatkl jsou specifikovany nize. Neposkytne-li UZivatel soucinnost pfi odstranéni zavad majicich za néasledek
Uplné nebo castecné neposkytnuti Sluzeb, neni opravnén pozadovat vraceni pomérné ¢asti zaplacené ceny.

VIIl. Omezeni, pozastaveni a ukon¢eni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

a) je-li jeho moZnost poskytovat sjednané Sluzby omezena objektivhé neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat
nebo ji zabranit

b) za podminek uvedenych v odstavci 8.2., je-li Uzivatel v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby; nebo

¢) na nezbytné nutnou dobu, poruSuje-li UZivatel svoje povinnosti podle této Smlouvy

V pfipadé, ze UZivatel nezaplati v€as a fadné vyuctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dalsi smluvni podminky,
zaSle Poskytovatel Uzivateli emailem uvedenym ve Smlouvé upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud
UZivatel v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel méa pravo zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé, pficemz Uzivateli
zaSle o tom upozornéni. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby ukongit.
Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zasilanim upozornéni, pfipadné se znovu
zprovoznénim Sluzby pozastavené z diivodu neplaceni.

Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se pisemné upozornéni povazuje za dorucené dnem jeho faktického doruceni,
nejpozdéji vSak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozornéni pfedano k doru€eni na adresu sidla
resp. mista podnikani ¢i bydlisté druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pro ur€eni data, kdy bylo pisemné
upozornéni predano k doru€eni, je rozhodujici datum uvedené na pfisluSném dokladu potvrzujicim prevzeti zasilky
k doruceni.

IX. Podstatné poruseni Smlouvy

9.1

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZzuje, pokud Poskytovatel neni schopen zfidit pozadovanou Sluzbu
nebo provést zménu v urdité Sluzbé ani v piiméfené dobé poté, co uplynula Ihita stanovena ve Smlouvé nebo v piisludném
dodatku Smlouvy. Déale se za podstatné poruSeni Smlouvy povazuje, pokud vinou Poskytovatele doslo k opakovanému
poskozeni, ztraté nebo zni€eni zafizeni Uzivatele, které Poskytovatel od UZzivatele prevzal. Omezeni nebo zastaveni
poskytovani Sluzby Poskytovatelem podle ¢lanku VIII. odstavct 8.1. a 8.2. stejné jako podle ¢lanku V. odstavce 5.2. téchto
VSeobecnych podminek neni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.



9.2 Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany UZivatele se povaZuje:

« a) prodleni UzZivatele s placenim Ceny za poskytnuté Sluzby po dobu del3i nez 10 (deset) dnd;

* b) poskytnuti nespravnych nebo netGplnych Gdajd v souvislosti se zfizenim Sluzby;

« c)opakované a i po upozornéni pokraCujici pouzivani poskytované Sluzby nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

« d) odepfeni pristupu Poskytovatele k technickym zafizenim a systémlm UZivatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
poruchy;

* e) neodpojeni zafizeni UzZivatele od vefejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi poruchy, ruseni &i
jiné zavady na takové siti, ackoliv byl Uzivatel k tomuto odpojeni Poskytovatelem vyzvan;

» f) opakované poSkozeni, ztrata nebo zni€eni zafizeni Poskytovatele, a to i kdyZ k nim nedoSlo UmysIné;

* Q) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi pravidly sité Internet.

X. Odpovédnost za Skodu

10.1 Podle ustanoveni § 64 odst. 12 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, neni Poskytovatel povinen uhrazovat uzivateldm nahradu 3kody, ktera jim vznikne v ddsledku pierudeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

XI. Vznik a zanik Smlouvy

111 Smlouva je uzavirana v pisemné podobé na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, a je platnd od okamziku, kdy
je podepsana Opravnénymi zastupci obou smluvni stran.

11.2 Smlouvu Ize ménit pouze pisemné. Pfevod prav a povinnosti Uzivatele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.3 Smlouva zanika:

* a) pisemnou dohodou Smluvnich stran

* b) uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. V pfipadé, Ze ve Smlouvé neni
vypovédni doba sjednana, je vypovédni doba 30 (tficet) dnd a zacéina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla
pisemna vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané

» ¢) pokud uZivatel neakceptuje jednostranné podstatné zmény smluvnich podminek nebo ceniku ze strany Poskytovatele.
Uzivatel ma pravo ukongit smlouvu ke dni nabyti G€innosti této zmény a to bez sankce.

+ d) odstoupenim z ddivodu podstatného poruseni Smlouvy druhou Smiluvni stranou. Uginky odstoupeni od Smlouvy z ddivodu
podstatného poruSeni Smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je pisemné prohlaSeni opravnéné Smiuvni strany o odstoupeni
od Smlouvy doru¢eno Smiluvni stran&, ktera Smlouvu podstatnym zplisobem porusila

* e) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavfena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou.

114 Po ukon€eni Smlouvy je UZivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit Poskytovateli veSkera poskytnuta technicka zarizeni

a jiné véci a prestat uzivat prava, ktera od Poskytovatele obdrzel za G¢elem fadného poskytovani Sluzby podle Smlouvy. V pfipadé,

Ze se Uzivatel dostane do prodleni s vracenim vy3e uvedenych technickych zafizeni ¢i jinych véci po dobu delsi nez sedm (7) dnd, je

povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1,5 nasobku ceny, za kterou Poskytovatel tato technicka zafizeni Ci jiné véci

pofidil.

115 Veskeré pohledavky a zavazky penézité povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami vyrovnany
nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnli po ukonéeni Smlouvy.

11.6 Pro Ucely téchto V3eobecnych podminek se pisemnéa vypoveéd ¢i pisemné prohlaSeni o odstoupeni od Smlouvy povaZuji za
dorucené dnem jejich faktického doruceni, nejpozdéji vSak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla pisemna
vypoveéd Ci pisemné prohlaSeni o odstoupeni od Smlouvy pfedano k doru€eni na adresu sidla resp. mista podnikani
¢i bydlisté druhé Smluvni strany uvedenou v zéhlavi Smlouvy. Pro ur€eni data, kdy byla pisemna vypovéd Ci pisemné
prohlaSeni o odstoupeni od Smlouvy pfedano k doruceni, je rozhodujici datum uvedené na pfisluSném dokladu potvrzujicim
prevzeti zasilky k doruceni.

XIl. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

121 UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyic¢tovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

12.2 Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch Sluzeb, které poskytuje v souladu s pfislusnou Smlouvou, a to v
pfipadé, ze
e a) smluvné dohodnuta Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy nebo pfislusnych pfedpisti nebo Zze za Sluzbu

nebyla GCtovana cena v souladu s platnym Cenikem nebo Smlouvou, nebo
* b) poskytované Sluzby nemaji sjednané, pfedepsané nebo schvalené vlastnosti.

12.3 Reklamace miZe byt uplatnéna v pfipadé, Ze je namitano $patné vyuctovani ceny za poskytnou Sluzbu.

12.4 Reklamace se uplatiiuje pisemné u Poskytovatele, ato na kontaktni adrese uvedené na vyuctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele.

12.5 Reklamaci na vyucétovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gginek,
Cesky telekomunikacni Ufad je vSak v odlvodnénych pfipadech opravnén na Zadost Gcastnika, popfipadé uZivatele



12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny Gcinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZzit jen Gaste¢né&, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo
po dohodé s Gcastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Podnikatel poskytujici Sluzbu neni  povinen
uhrazovat jejim uzivatelm nahradu $kody, ktera jim vznikne v ddisledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Reklamace se vyfizuji ve Ihditach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné Reklamace, a to
nasledujicim zplsobem:

a) jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji zpravidla do 15 (patnacti) kalendafnich dnd od
doruc¢eni Reklamace;

b) Reklamace vyzadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny se vyfizuji nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich
dnd od doruceni Reklamace.

UZivatel ma pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Sluzeb na zakladé kladné vyfizené Reklamace a
Poskytovatel méa povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani po kladném vyfizeni Reklamace;

b) ve Ihité do tficeti (30) kalendafnich dnl ode dne kladného vyfizeni Reklamace Uzivatele, pokud s UZivatelem nebylo
dohodnuto jinak; nebo

c) pokud nebyla Ghrada ceny Sluzeb provedena, zruSenim plvodniho vyuétovani a vydanim vyuiétovani opraveného na

zakladé Reklamace.

Pravo na vraceni preplatku vzniklého na zakladé kladné vyfizené Reklamace, ktery nebylo mozno vratit pro prekazky na

strané Uzivatele, se promlCuje ve lhltach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zakon ¢&. 40/1964 Sbh.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni a zakon ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, v platném znéni).

V pfipadé, Ze UzZivatel nesouhlasi s vysledkem reklamaéniho fizeni Poskytovatele, ma pravo podat u Ceského
telekomunika€niho Ufadu navrh na zahjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

XIlll. Shromazd'ovani a uziti informaci o Gi¢astnicich

13.1 Poskytovatel pofizuje a vede aktualni seznam svych Géastnikd, opravnénych zastupcd Géastnikl a uzivatell (dale

jen ,subjekt udaju

A%

). Tento seznam obsahuje osobni, zprostfedkovaci data, provozni a lokaliza¢ni Udaje (dale jen

.Data“). Osobnimi a zprostfedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, obchodni firma, nazev,
sidlo, misto podnikani, identifikacni €islo, telefonni €islo, email, apod., dale informace o platebni moralce, bankovni
spojeni, atd. Provoznimi (idaji se rozumi jakékoliv idaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi nebo pro jeji
Uctovani. Lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracované v sitich, které urCuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni uzivatele. Poskytovatel chrani Data v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického
rozvoje.

13.2 Subjekt tidajl bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava Data manudalné i automaticky, sam nebo
prostrednictvim osob, a Ze je opravnén je shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdaju)
a uzivat v souladu spravnim fadem CR pro Géely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpis( a pro Ucely provozovani
a ochrany siti, poskytovani Sluzeb po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného vyporadani. (Subjekt tdajl
bere na v&domi, Ze obchodni firma nebo nazev, sidlo, pfip. sidlo organizaéni slozky v CR a identifika&ni &islo, jméno,
prijmeni a bydliSté osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobu; jméno, pfijmeni, pfip. obchodni
firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikacni Cislo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno, pfijmeni, bydlisté,
nebo néazev a sidlo, prip. sidlo organizaéni slozky na Gzemi CR, pfipadné identifikacni islo pravnické osoby, jde-li o
nepodnikajici osobu, jsou povinnymi Gdaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva). Nebudou-li uvedené
Gdaje subjektem Gdaji poskytnuty, nemdize byt uzaviena ani pInéna Smlouva. Subjekt Gdaji svobodné, védomé a
jednoznacné souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim jeho Dat Poskytovatelem, popf. jeho povéfenym zéstupcem
(napt. podpisem na prislusném formulafi). Tento opétovny souhlas se zpracovanim Dat plati i pro Data ziskana v
dobé, kdy souhlas nebyl udélen.

13.3 Subjekt Gdaj dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi predpisy opravnén poskytnout
Data pro Ucely osobam, které Poskytovatele zastupuiji.

13.4 Tento souhlas je UCastnikem poskytovan od data platnosti Smlouvy az do ukonceni Smlouvy a dale po datu Uhrady
posledniho finanéniho zavazku viéi Poskytovateli.

13.5 Subjekt idajd ma pravo na opravu Dat. Zjisti-li subjekt Gidajtl, Ze Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajll nebo v rozporu se zakonem, ma subjekt Udajll pravo pozadat
Poskytovatel o vysvétleni. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti subjektu Gidajd o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného
stavu dle pfedchozich vét, ma subjekt Gdajl pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajti (dale jen ,Ufad").
Subjekt tdajl se na Ufad m(iZze obratit i pfimo. Dal$i prava subjektu Gdajli jsou uvedena v § 21 z&kona o ochrané
osobnich udaju.

13.6 Subjekt Gidajl souhlasi s tim, aby jej formou sdéleni Poskytovatel informoval o svych Sluzbach a produktech a to
vyuzitim jeho poStovni adresy, emailové adresy, telefonniho ¢isla, ¢i jinym obdobnym zplisobem.

XIV. Spolecna a zavére€na ustanoveni

141

Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,



14.2

14.3

14.4

14.5

Obcansky zakonikem a zakonem €. 127/2005 Sh., Zdkonem o elektronickych komunikacich.

Pokud jsou Smlouva, VSeobecné podminky nebo Obecna specifikace sluzby vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici
Ceské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Obecné specifikace sluzby a VSeobecnymi podminkami, maji
pfednost ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Obecné specifikace sluzby a VSeobecnych podminek a pokud vznikne
rozpor mezi ustanovenimi Obecné specifikace sluzby a VSeobecnych podminek, maji pfednost ustanoveni Obecné
specifikace sluzby pfed ustanovenimi VSeobecnych podminek.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bude povaZzovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a UZivatel souhlasi s tim, Ze veSkerd nezdkonna, neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zédkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kter4 se nejvice blizi smyslu a Ucelu téchto VSeobecnych
podminek.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 15.0Gnora 2021.

Ing. Antonin Kopecky
Sazovice 213
763 01 Myslocovice

email: saznet@seznam.cz

WWW: Www.sazovice.net
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